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Definicion de proceso

Diagrama Herramienta Estratégica

éAutoevaluacion? Sistema objetivo de puntuacion que permite extraer una “foto fija”
de en donde esta la organizacion en comparacion con el modelo y
con otras organizaciones, asi como analizar su evolucion en el
tiempo tras la implantacion de las correspondientes lineas de
mejora.

Qué aporta Enfoque objetivo, riguroso y estructurado para el diagnostico
Impulso de la mejora continua

Involucracion

Formacion del personal

Genera entusiasmo

Diagndstico de la excelencia en la gestién
Identificacion de los Puntos Fuertes y Areas de mejora
Soporte a de definicion de los Planes de Accion

Base objetiva de comparacion con otras organizaciones
Medida de progresion en el tiempo

Objetivos

Diseiiar un plan de actuacion estratégica

Definir las lineas de accion y ordenarlas segun prioridad
Analisis del impacto en la organizacion

Asignacion de recursos y responsables de implantacion
Establecer medidas de seguimiento y control de progreso
Analisis de los resultados.

Proceso
cronograma

Procedimientos
Evaluacion Enfoque de Cuestionarios de Autoevaluacion

Enfoque de Matriz de Mejoras (eliminado por EFQM en 2003)

Enfoque de reunién de trabajo

Autoevaluacion por formularios

Enfoque de Simulacion de presentacion al Premio

Implicacion de la Direccion

Comunicacion a la Organizacion

Seleccion / Formacion del Equipo Evaluador

Proceso de Autoevaluacion tutorizada

Reunion de Consenso y Evaluacion Final

Informe de Diagnéstico

Comunicacion / Comparacion de resultados

Analisis de Areas de mejora (Individuales / Conjuntas)
Definicion de Planes de accion

Integracion en la Planificacion Estratégico

Metodologia
Autoevaluacion
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