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Objetivos

Formacion

Daremos una sencilla formacion
Sobre el modelo EFQM vy la
Matriz REDER

Evaluacién

Mediante la aplicacion que se
entregara, se hara un recorrido
por los pilares basicos de la
Gestion para ver en que
situacion se encuentran.

Areas de mejora
Una vez revisado el test que
contiene la aplicacion obtendra

ePuntuacion contra el modelo
EFQM

eInforme de areas de mejoras
a abordar organizadas por
ambito de gestion

Obtendra informacion concreta sobre qué
es el Modelo EFQM y de cémo funciona la
Matriz REDER.

Entregable: Presentaciones PowerPoint

Obtendra una aplicacién realizada en exce
que quedara en su propiedad y que le

permitird hacer un chequeo de los pilares
basicos de la gestidn. Le permitird evalua

las evidencias reales de la situacion en que

se encuentran actualmente.

Entregable: Aplicacion excel

thendré una plantilla con las principales
Areas de mejora detectadas.

Entregables:
Plantilla con dreas de mejora detectadas
Plantilla para confeccionar un plan de accié

Canal de comunicacion exclusivo en la
zona www.guiadelacalidadzt.com,

para formular todas las dudas que surjan
DURANTE UN MES

Entregable pack preguntas-respuestas

Solicitar
Prueba metodologia

Recibir
Datos acceso

Entender
Funcionalidad soft

Entender
matriz REDER

Realizar
Autoevaluacién
Devolver
Soft relleno

Andlisis y envio
Plan de mejora

Posible reunién
Enfoque Plan Mejora

Contenidos:

Plan IniZia
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